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(TRÍCH )NỘI QUY

TIẾP CÔNG DÂN CỦA HỌC VIỆN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA HỒ CHÍ MINH

(Ban hành kèm theo Quyết định số 5063 - QĐ/ HVCTQG ngày 14-10-2019 
của Giám đốc Học viện chính trị quốc gia Hồ Chí Minh)

I. Lịch tiếp công dân

1. Giám đốc Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh ủy quyền cho Ban Thanh tra Học viện tiếp công dân thường xuyên vào các ngày làm việc trong tuần từ thứ Hai đến thứ Sáu:

- Buổi sáng: Từ 8 giờ 00 phút đến 11 giờ 30 phút

- Buổi chiều: Từ 13 giờ 30 đến 17 giờ 00 phút

2. Lãnh đạo Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh tiếp công dân định kỳ mỗi tháng 01 ngày tại Địa điểm tiếp công dân của Học viện. 

3. Địa điểm tiếp công dân:

Tại Phòng Tiếp công dân , Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, số 419 Hoàng Quốc Việt, quận Cầu Giấy, thành phố Hà Nội.
4. Lịch tiếp công dân của Học viện được niêm yết địa điểm tiếp công dân, thông báo và đăng tải trên cổng thông tin điện tử Học viện theo quy định.

II. Quyền và trách nhiệm của công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Phòng tiếp công dân


1. Khi đến Phòng tiếp công dân của Học viện, người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có các quyền sau:


a) Trình bày về nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh;


b) Được hướng dẫn, giải thích về nội dung liên quan đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của mình;

c) Khiếu nại, tố cáo về hành vi vi phạm pháp luật của người tiếp công dân; 

d) Nhận thông báo về việc tiếp nhận, kết quả xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

đ) Trường hợp người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh không sử dụng thông thạo tiếng Việt thì có quyền sử dụng người phiên dịch;

 e) Các quyền khác theo quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. 

2. Khi đến Phòng tiếp công dân của Học viện, người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có các nghĩa vụ sau đây: 

a) Nêu rõ họ tên, địa chỉ hoặc xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có); 

b) Có thái độ đúng mực, tôn trọng đối với cán bộ tiếp công dân; 

c) Trình bày trung thực sự việc, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; ký hoặc điểm chỉ xác nhận những nội dung trình bày đã được cán bộ tiếp công dân ghi chép lại; 

d) Nghiêm chỉnh chấp hành nội quy tiếp công dân và hướng dẫn của cán bộ tiếp công dân; 

đ) Trường hợp nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung thì phải cử người đại diện để trình bày nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

e) Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung khiếu nại, tố cáo của mình. 

